Regulamin ustugi hdesk.pl

obowigzuje od 27 marca 2020 roku

§ 1. Przedmiot Regulaminu

Regulamin okresla zasady swiadczenia ustugi hdesk.pl na rzecz Abonentéw przez spétke Informatyka Bogustawski
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka komandytowa z siedzibg w Poznaniu, przy ulicy Gtéwnej 6 (61-005
Poznan), wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000374487, posiadajacag NIP 9721223456, REGON 301636162, zwang dalej Operatorem.

§ 2. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, nie bedgca
konsumentem, ktéra zawarta z Operatorem Umowe.

2. Agent - upowazniony przez Abonenta uzytkownik obstugujacy Zgtoszenia w Serwisie hdesk.pl.

3. Cennik - Wykaz i specyfikacja elementéw Ustugi wraz z zestawieniem wysokosci i zasad naliczania optat zwigzanych z
tymi elementami.

4. DO - dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1 RODO.
5. E-mail - ustuga $wiadczona droga elektroniczng, stuzaca do przesytania komunikatéw (listéw elektronicznych).
6. hdesk.pl - ustuga hdesk.pl.

7. Hasto - poufny cigg znakoéw, dostepny wytacznie dla Abonenta i umozliwiajacy jego identyfikacje dla potrzeb
korzystania z hdesk.pl.

8. Okres Rozliczeniowy - przedziat czasu, w ciggu ktérego zrealizowana ustuga rozliczana jest w tym samym terminie
ptatnosci.

9. Optata Abonamentowa - optata okresowa za staty dostep do Ustugi.
10. Praca Bezposrednia — praca, ktdra nie moze by¢ wykonywana jako Praca Zdalna.

11. Praca Zdalna - praca, ktérg mozna wykonywa¢ na odlegtos$é przy uzyciu komunikacji telefonicznej lub
komputerowe;j.

12. Rachunek - faktura VAT, na podstawie ktérej Abonent uiszcza optaty za Ustuge.
13. Regulamin - niniejszy dokument.

14. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

15. Serwis hdesk.pl - aplikacja serwerowa stuzaca do obstugi zgtoszen przez sie¢ Internet, bedaca przedmiotem Ustugi i
udostepniona Abonentowi przez Operatora do korzystania na czas trwania Umowy.

16. Umowa - umowa o $wiadczenie hdesk.pl zawarta pomiedzy Operatorem a Abonentem.
17.UODO - Ustawa z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych.
18. Ustuga - ustuga hdesk.pl.

19. Zgtoszenie - zbiér informacji zwigzanych z pytaniem, problemem, incydentem lub innym zagadnieniem, umieszczony
w Serwisie hdesk.pl i posiadajacy unikalny identyfikator ID.

§ 3. Postanowienia ogélne

1. Regulamin oraz Cennik stanowig integralng cz¢$¢ Umowy.

2. Abonentem hdesk.pl moze by¢ wytacznie przedsiebiorca, niezaleznie od formy prawnej prowadzenia dziatalnosci,
zawierajgcy Umowe w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, lub osoba prawna, nawet gdy nie prowadzi
dziatalnosci gospodarczej. W przypadku osoby fizycznej Abonentem moze by¢ wytgcznie osoba petnoletnia, posiadajaca
petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych.

3. Abonent nie moze uzyczac¢, odsprzedawac ani w inny sposéb udostepnia¢ Ustugi osobom trzecim, bez pisemne;j
zgody Operatora. Abonent moze korzysta¢ z Ustugi wytgcznie na potrzeby wtasne, w tym prowadzonej przez siebie
dziatalnosci gospodarcze;.



4. Podane w Umowie dane do korespondencji Abonenta oraz kontaktowy adres E-mail Abonenta sg oficjalnymi adresami
kontaktowymi dla korespondenc;ji zwigzanej z Umowa. Strony dopuszczajg doreczanie o$wiadczen za pomocg poczty E-
mail, na adresy podane w Umowie, we wszystkich sprawach, dla ktérych Umowa lub bezwzglednie obowigzujgce
przepisy nie zastrzegajg innego trybu doreczenia. Doreczenie uwaza sie za dokonane z chwilg wprowadzenia
komunikatu do srodka komunikacji elektronicznej w taki sposéb, ze adresat mogt sie zapoznac z jego trescia.

5. Dane, programy komputerowe, materiaty graficzne, znaki towarowe oraz inne informacje dziatajgce lub znajdujgce sie
na stronach WWW pod adresem http://www.hdesk.pl/ oraz stronach demonstracyjnych, do ktérych odnosniki
umieszczone s3 na stronie WWW http://www.hdesk.pl/demo.html stanowig wtasnos¢ Operatora a korzystanie z nich bez
pisemnej zgody Operatora jest zabronione. Wyjatkiem sg te materiaty, ktére zostaty wprost wskazane na stronach
wymienionych w zdaniu poprzedzajgcym jako dostepne w ramach licencji GNU General Public License lub GNU Affero
General Public License lub GNU Lesser General Public License.

6. Dane, programy komputerowe, materiaty graficzne, znaki towarowe oraz inne informacje udostepnione lub
dostarczone Abonentowi przez Operatora w ramach Ustugi stanowig wtasnos¢ Operatora i sg udostepniane Abonentowi
na czas trwania Umowy z prawem do niewytagcznego korzystania z nich przez Abonenta w okresie trwania Umowy
wytgcznie w celach zwigzanych z realizacjg przedmiotu Umowy oraz nie moga byé przez Abonenta wykorzystywane w
innym celu niz na potrzeby korzystania z Serwisu hdesk.pl.

7. Stopka kazdej strony Serwisu hdesk.pl zawiera odnos$nik do strony WWW znajdujacej sie pod adresem
http://www.hdesk.pl/, zbudowany z tekstu "Profesjonalne systemy helpdesk przez Internet" i logo hdesk.pl.

§ 4. Zawarcie umowy

1. W celu zawarcia Umowy Abonent jest zobowigzany do przestania Operatorowi podpisanego przez Abonenta tekstu
Umowy wraz z Zatgcznikami: w dwéch egzemplarzach w przypadku formy papierowej i w jednym egzemplarzu w
przypadku formy elektronicznej (podpis kwalifikowany). W przypadku zawarcia Umowy w imieniu Abonenta przez
petnomocnika, Abonent dotgcza ponadto kopie dokumentu petnomocnictwa.

2. Umowa zawarta zostaje z chwilg podpisania przez Operatora dostarczonego Operatorowi przez Abonenta,
podpisanego przez Abonenta tekstu Umowy.

3. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony.

4. Po zawarciu umowy Operator zobowigzany jest do przestania Abonentowi w terminie 30 dni podpisanego przez
Operatora tekstu Umowy.

5. Abonent zobowigzany jest kazdorazowo informowac Operatora na pismie (a w przypadku informacji wskazanej przez
Abonenta w publicznie dostepnym rejestrze urzedowym, za zgoda Operatora alternatywnie w formie wiadomosci E-mail)
0 zmianie swoich danych wskazanych w Umowie pod rygorem uznania oswiadczen i Rachunkéw skierowanych na
ostatnio wskazany Operatorowi adres za skutecznie doreczone. Zmiana danych kontaktowych nie wymaga zmiany
Umowy i jest skuteczna z chwilg zawiadomienia Operatora o zmianie. Aktualne dane Operatora udostepniane sg pod
adresem http://www.hdesk.pl/kontakt.html a zmiana tych danych nie stanowi zmiany Umowy. O zmianie danych
Operatora, Operator poinformuje Abonenta takze za posrednictwem poczty E-mail.

§ 5. Swiadczenie Ustugi

1. Rozpoczecie $wiadczenia Ustugi nastepuje w terminie okreslonym w Umowie.

2. Operator moze przerwac albo w istotnym zakresie ograniczy¢ swiadczenie Ustugi lub zmienié warunki jej $wiadczenia,
jezeli zachodzg uzasadnione i nie zawinione przez Operatora okolicznosci uniemozliwiajgce spetnienie wymagan
dotyczacych zachowania ciggtosci Swiadczenia Ustugi takie jak awaria systemdw informatycznych, awaria sieci
telekomunikacyjnej, kleski zywiotowe, w sytuacjach szczegdlnego zagrozenia i koniecznos$ci zachowania ochrony
integralnosci sieci. W takiej sytuacji za ten okres Abonentowi nie przystuguje odszkodowanie.

3. Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi na rzecz Abonenta w przypadku, gdy Abonent zalega z ptatnoscia
naleznosci za wykonanie Ustugi przez okres dtuzszy niz 30 dni, do chwili uregulowania przez Abonenta zalegtosci
ptatniczych, wyznaczajgc mu uprzednio dodatkowy termin do zaptaty zalegtosci. W takim przypadku zawieszenia
S$wiadczenia Ustugi Abonentowi nie przystuguje odszkodowanie, a Operator zachowuje prawo do wynagrodzenia, ktére
nalezne jest przez czas zawieszenia za gotowos¢ do swiadczenia Ustugi na rzecz Abonenta.

4. Operator moze tymczasowo zawiesi¢ czes$¢ lub cato$é funkcjonalnosci Ustugi w celu przeprowadzenia niezbednych
zmian w systemie, na czas niezbedny do przeprowadzenia tych zmian.

5. Operator moze aktualizowaé¢ oprogramowanie i podnosi¢ wersje oprogramowania wykorzystywanego w Serwisie
hdesk.pl co moze wptywaé na funkcjonalno$¢ Serwisu hdesk.pl.

6. Serwis hdesk.pl moze korzystac¢ z ciasteczek HTTP (ang. HTTP Cookie) w celu realizacji komunikacji miedzy
Serwisem hdesk.pl oraz jego uzytkownikami a Abonent odpowiada za poinformowanie o tym fakcie uzytkownikéw
Serwisu hdesk.pl Abonenta, o ile poinformowanie takie jest konieczne.



7. Abonent moze przetwarza¢ w Serwisie hdesk.pl nastepujace zwykte dane osobowe (w rozumieniu art. 4 pkt 1 RODO)
swoich kontrahentéw oraz moze przekazywac Operatorowi nastepujgce zwykte dane osobowe (w rozumieniu art. 4 pkt
1 RODO) os6b upowaznionych przez Abonenta do bezposredniej wspdtpracy z Operatorem w ramach Ustugi (zwane
dalej razem DO): imie, nazwisko, pte¢, wiek, data urodzenia, miejsce urodzenia, obywatelstwo, seria i numer dokumentu
tozsamosci, PESEL, NIP, adres zamieszkania, adres zameldowania, adres pracy, adres korespondencyjny, adres pobytu,
adres e-mail, numer telefonu, numer faksu, login w Serwisie hdesk.pl, ID klienta w Serwisie hdesk.pl.

8. W przypadku przetwarzania DO jak w ust. 7, przetwarzanie przez Abonenta innego zakresu danych osobowych (w
rozumieniu art. 4 pkt 1 RODO) niz okreslony ust. 7 wymaga pisemnej zgody Operatora.

9. W przypadku przetwarzania DO jak w ust. 7 Abonent jest administratorem tych DO w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO i
jako administrator DO powierza Operatorowi, jako podmiotowi przetwarzajgcemu w rozumieniu art. 4 pkt 8 RODO,
przetwarzanie DO wytgcznie w zakresie i w celach okreslonych Umowg i wytgcznie przez okres obowigzywania Umowy.

10. W przypadku przetwarzania DO jak w ust. 7 Abonent zobowigzuje sie przetwarza¢ DO zgodnie z prawem (w
szczegdlnosci z RODO i z UODO).

11. Aktualne dane kontaktowe inspektora ochrony danych (I0D) wyznaczonego przez Operatora opublikowane sg na
stronie http://www.hdesk.pl/kontakt.html

§ 6. Obstuga serwisowa

1. Abonent moze zgtaszaé reklamacje lub zasiegaé informacji w biurze Operatora telefonicznie lub za pomoca
wiadomosci E-mail lub pisemnie pod adresem Operatora, w oparciu o dane kontaktowe Operatora opublikowane na
stronie http://www.hdesk.pl/kontakt.html

2. Operator powiadomi Abonenta o planowanych pracach Operatora mogacych spowodowaé zawieszenie w dziataniu
Serwisu hdesk.pl, z co najmniej 24-godzinnym wyprzedzeniem.

3. Operator powiadomi Abonenta o zaistniatych awariach u innych operatorow, ktére moga mie¢ wptyw na dziatanie
Serwisu hdesk.pl, niezwtocznie po otrzymaniu takich informacji od tych operatoréw.

§ 7. Naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi

1. Abonent zobowigzany jest do terminowego uiszczania na rzecz Operatora naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi.

2. Optata Abonamentowa pobierana jest po zakonczeniu kazdego Okresu Rozliczeniowego. Abonent w pierwszym
Rachunku obcigzony zostanie optatg proporcjonalnie do czasu korzystania z Ustugi w pierwszym Okresie
Rozliczeniowym.

3. Naleznosci Operatora z tytutu realizacji Ustugi naliczane sg na postawie cen wskazanych we wtasciwym Cenniku,
obowigzujacym w chwili wykonania Ustugi oraz w sposéb tam wskazany.

4. Okresem Rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.
5. Za dzien dokonania zaptaty uznaje sie dzien uznania rachunku bankowego Operatora.

6. W przypadku, gdy okres op6znienia w uiszczeniu najstarszej z opéznionych naleznosci, przekraczac bedzie 30 dni,
Operator uprawniony bedzie do rozpoczecia procedury windykacyjnej naleznosci za posrednictwem podmiotu
$wiadczacego profesjonalne ustugi w zakresie windykacji naleznosci, badz zbycia wierzytelnosci na rzecz podmiotu
trzeciego.

7. Abonent jest uprawniony do zmiany parametréw Ustugi wymienionych w Cenniku na wyzsze (wyzsza Optata
Abonamentowa) lub nizsze (nizsza Optata Abonamentowa), poczawszy od nowego Okresu Rozliczeniowego. W celu
wprowadzenia zmian opisanych w zdaniu poprzedzajgcym, Abonent powinien przesta¢ Operatorowi o$wiadczenie w
formie pisemnej na adres Operatora wskazany w § 6 ust. 1, co najmniej 14 dni przed data rozpoczecia Okresu
Rozliczeniowego, od ktérego zmiany te majg obowigzywaé. Oswiadczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym
musi zawiera¢ doktadng specyfikacje zmian parametrow Ustugi oraz wskazanie Okresu Rozliczeniowego, od ktérego
zmiany te majg obowigzywac.

8. W przypadku, gdy Abonent bedzie chciat korzysta¢ z elementéw Ustugi, ktérych cena w Cenniku oznaczona zostata
jako ,cena ustalana indywidualnie”, Abonent dostarczy Operatorowi zapytanie o te elementy Ustugi ze wskazaniem
potrzebnych Abonentowi parametréw tych elementéw, a w odpowiedzi na to zapytanie Operator dostarczy Abonentowi
oferte udostepnienia elementéw Ustugi opisanych w zapytaniu Abonenta lub informacje o braku mozliwosci
udostepnienia tych elementow. Przed rozpoczeciem udostepniania elementéw Ustugi zgodnie z trescig oferty Operatora,
Abonent dostarczy Operatorowi pisemne zamodwienie na te elementy.

9. Abonent zobowigzuje sie do dokonywania ptatnosci w terminie nie przekraczajgcym okresu wyznaczonego na
Rachunku. Termin ptatnosci wyznaczony na Rachunku nie bedzie krétszy niz 14 dni.

10. W przypadku zgody Abonenta na wystawianie Abonentowi Rachunkéw elektronicznych, Rachunki bedg dostarczane
Abonentowi w formie plikéw PDF zatgczanych do wiadomosci E-mail wysytanych przez Operatora na wskazany przez



Abonenta adres E-mail. Wiadomosci E-mail opisane w zdaniu poprzedzajgcym beda pochodzi¢ z jednego z aktualnych,
oficjalnych adreséw E-mail Operatora oraz bedg podpisane elektronicznie przez Operatora za pomocg technologii
S/MIME, zgodnie ze specyfikacjg opublikowang na stronie http://www.hdesk.pl/kontakt.html

§ 8. Odpowiedzialnos¢ Operatora

1. Operator ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy wytgcznie w zakresie
okreslonym powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, Regulaminem i Umowa.

2. Odpowiedzialnos¢ Operatora wobec Abonenta w zwigzku ze Swiadczeniem Ustugi ograniczona jest do wysokosci
sumy Optat Abonamentowych za trzy zakorficzone Okresy Rozliczeniowe poprzedzajace dzieh wniesienia reklamacji
przez Abonenta do Operatora zgodnie z postanowieniami § 9.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy nastgpito wskutek sity
wyzszej, dziatania osoby trzeciej, za ktorg Operator nie ponosi odpowiedzialnosci, dziatania Abonenta, dziatania osoby,
za ktéra Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ lub niezachowania przez Abonenta powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa, postanowien Regulaminu lub Umowy.

4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone przez Abonenta korzysci.

5. Operator nie przetwarza we wtasnym zakresie oraz nie odpowiada za tre$¢é informaciji przesytanych, gromadzonych i
przetwarzanych przez Abonenta za posrednictwem mechanizméw udostepnionych Abonentowi w zwigzku z realizacjg
Ustugi. Operator moze jednak wyjatkowo usuna¢ tresci przetwarzane przez Abonenta w przypadku, gdy sg one
sprzeczne z prawem lub powszechnie uznanymi normami moralnymi i grozg naruszeniem interesu Operatora lub utratg
jego dobrego imienia.

6. Operator nie odpowiada za skutki niewtasciwego wykorzystania mechanizméw udostepnionych Abonentowi w
zwigzku z realizacjg Ustugi, w szczegodlnosci za skutki ujawnienia przez Abonenta jego Hasta osobom nieupowaznionym.
Abonent zobowigzany jest zabezpieczy¢ posiadane przez Abonenta dostepy do Ustugi w taki sposéb, aby mogty z nich
korzysta¢ wytgcznie osoby upowaznione przez Abonenta.

7. Za kazdg dobe, w ktorej nastagpita przerwa w swiadczeniu Ustugi trwajgca dtuzej niz 12 godzin, Abonentowi
przystuguje zwrot 5% (stownie: pieciu procent) miesiecznej Optaty Abonamentowej, z wyjgtkiem sytuacji, o ktérych mowa
w§5ust. 2i3.

8. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za wiadomosci E-mail wystane lub otrzymane z opéznieniem oraz za
wiadomosci E-mail, ktére nie mogty zosta¢ wystane lub otrzymane z powodoéw technicznych niezaleznych od Operatora.

9. Dane gromadzone przez Abonenta w Serwisie hdesk.pl oraz powierzone przez Abonenta Operatorowi zgodnie z par. 5
ust. 7 sg umieszczane na serwerach Operatora znajdujgcych sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub Unii
Europejskiej i sg chronione przez Operatora przy uzyciu mechanizmoéw ochrony zasilania, zabezpieczen komunikacji
sieciowej typu firewall, szyfrowania komunikacji (HTTPS) do wybranych obszaréw Serwisu hdesk.pl oraz kopii
bezpieczenstwa danych.

10. Kopia bezpieczenstwa danych opisana w ust. 9 jest wykonywana jeden raz w ciggu doby a nastepnie jest
przechowywana przez 31 dni kalendarzowych i usuwana przez Operatora po tym czasie. W przypadku potrzeby
wczesniejszego usuniecia kopii bezpieczenstwa danych, Operator na pisemne zgdanie Abonenta usunie cate kopie
bezpieczenstwa danych wykonane we wskazanych przez Abonenta dniach. Operator nie zapewnia mozliwosci
wybidérczego usuwania danych z kopii bezpieczenstwa wykonanej w obrebie jednego dnia.

11. Kazdorazowo na pisemne zyczenie Abonenta - nie czesciej jednak niz jeden raz w roku kalendarzowym - Operator
udostepni Abonentowi za pomocg Serwisu hdesk.pl kopie danych zgromadzonych przez Abonenta w Serwisie hdesk.pl
(stan na wskazany przez Abonenta dzien trwania Umowy, bez wykonanych wczesniej kopii bezpieczeristwa). Kopia
danych opisana w zdaniu poprzedzajgcym bedzie miata forme skryptu SQL bazy danych Serwisu hdesk.pl wraz z plikami
zgromadzonymi przez Abonenta w Serwisie hdesk.pl i nie bedzie zawierata programéw tworzacych Serwis hdesk.pl ani
innych elementéw Serwisu hdesk.pl, ktére sg udostepniane Abonentowi przez Operatora na czas trwania Umowy.

12. W przypadku powierzenia przetwarzania DO jak w § 5 ust. 9, Operator zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone DO
zgodnie z prawem (w szczegdlnosci z RODO i z UODO) w zakresie, celach i czasie okreslonym w § 5 ust. 9.

13. W przypadku powierzenia przetwarzania DO jak w § 5 ust. 9, zgodnie z art. 28 ust. 3 RODO Operator zobowigzuje sie
do:

(a) przetwarzania DO wytgcznie na udokumentowane polecenie Abonenta — co dotyczy tez przekazywania DO
do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej — chyba ze obowigzek taki naktada na niego prawo Unii
Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Operator; w takim przypadku przed
rozpoczeciem przetwarzania Operator informuje Abonenta o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie
zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny;

(b) zapewnienia, by osoby upowaznione do przetwarzania DO zakresie powierzenia jak § 5 ust. 9 zobowigzaty
sie do zachowania tajemnicy lub by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania
tajemnicy;

(c) podejmowania wszelkich srodkéw wymaganych na mocy art. 32 RODO;



(d) przestrzegania warunkéw korzystania z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego, o ktérych mowa w art. 28
ust. 2 i ust. 4 RODO;

(e) bioragc pod uwage charakter przetwarzania, w miare mozliwosci pomagania Abonentowi poprzez
odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne wywigzac sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby,
ktorej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale 11l RODO;

(f) uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, pomagania Abonentowi wywigzac sie
z obowigzkow okreslonych w art. 32—-36 RODO;

(9) po zakoriczeniu Umowy zaleznie od decyzji Abonenta usuniecia lub zwrotu Abonentowi wszelkich DO oraz
usuniecia wszelkich ich istniejgcych kopii posiadanych przez Operatora, chyba ze prawo Unii Europejskiej lub
prawo panstwa cztonkowskiego nakazujg przechowywanie DO;

(h) udostepnienia Abonentowi wszelkich informacji niezbednych do wykazania spetnienia obowigzkow
okreslonych w art. 28 RODO oraz umozliwia Abonentowi lub audytorowi upowaznionemu przez Abonenta
przeprowadzanie audytéw, w tym inspekgcji i przyczyniania sie do nich.

14. W ramach realizacji obowigzkéw Operatora okreslonych w ust. 12 i w ust. 13 Operator nie musi przekazywac¢
Abonentowi informacji stanowigcych tajemnice lub know-how Operatora o ile nie bedzie to bezwzglednie wymagane
przez prawo (w szczegdlnosci przez RODO lub przez UODO).

15. W przypadku powierzenia przetwarzania DO jak w § 5 ust. 9, czas pracy Operatora przy realizacji obowigzkéw
Operatora wynikajacych z tego powierzenia bedzie wynagradzany przez Abonenta zgodnie z Cennikiem ustugi hdesk.pl.

§ 9. Postepowanie reklamacyjne

1. Abonent moze ztozy¢ reklamacje w sposéb opisany § 6 ust. 1.

2. Za dzien wniesienia reklamacji przyjmuje sie dzien wptywu reklamacji w formie pisemnej, telefonicznej lub w formie
wiadomosci E-mail.

3. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie do 3 miesiecy od wystgpienia zdarzenia, ktérego reklamacja dotyczy.
Reklamacje ztozong po uptywie wskazanego terminu pozostawia sie bez rozpoznania.

4. Operator udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 21 dni od dnia jej ztozenia.

§ 10. Czas obowigzywania Umowy

1. Kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktérym nastgpito wypowiedzenie.

2. Operator moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w nastepujacych przypadkach:

(a) Abonent, pomimo zawieszenia $wiadczenia Ustugi, nie ureguluje zalegtych ptatnosci w wyznaczonym przez
Operatora dodatkowym terminie,

(b) Abonent uporczywie narusza postanowienia Umowy, badz podejmuje dziatania utrudniajgce albo
uniemozliwiajgce swiadczenie lub korzystanie z hdesk.pl,

(c) Abonent korzysta z Ustugi do celdéw niezgodnych z prawem,

(d) dane lub informacje podane przez Abonenta przy zawarciu Umowy sg nieprawdziwe,

(e) z przyczyn technicznych nie jest mozliwe dalsze $wiadczenie na rzecz Abonenta Ustugi lub tez zapewnienia
jej nalezytej jakosci,

(f) Abonent korzysta z Serwisu hdesk.pl do wysytania niezamoéwionych wiadomosci E-mail osobom, ktére nie
wyrazajg na to zgody, w szczegdlnosci wiadomosci E-mail o charakterze reklamowym,

(9) Abonent odsprzedaje, uzycza lub w inny sposéb udostepnia Ustuge innym podmiotom bez pisemnej zgody
Operatora.

3. Umowa wygasa w przypadku $mierci Abonenta.

4. Po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy Operator usunie ze swoich systeméw Serwis hdesk.pl Abonenta oraz
wszystkie dane zgromadzone w Serwisie hdesk.pl Abonenta. Usuniecie danych nastapi nie wczesniej niz po 60 dniach
od rozwigzania lub wygasniecia Umowy chyba, ze przed uptywem tego terminu Operator otrzyma od Abonenta lub jego
spadkobiercéw pisemne zgadanie wczesniejszego usuniecia tych danych. Do dnia usuniecia danych Operator udostepni
Abonentowi lub jego spadkobiercom na pisemny wniosek, jednorazowo, kopie zgromadzonych przez Abonenta danych,
wedtug ich stanu na dzien rozwigzania lub wygasniecia Umowy.

5. Oswiadczenia stron dotyczgce rozwigzania Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

6. Rozwigzanie lub wygasniecie Umowy nie uchybia obowigzkowi do zaptaty Operatorowi wynagrodzenia za Ustuge
$wiadczong do dnia jej rozwigzania lub wygasniecia.



§ 11. Obowigzywanie Regulaminu

1. Operator jest uprawniony do zmiany Regulaminu oraz zmiany Cennika w czasie trwania Umowy.

2. Operator powiadomi Abonenta o kazdej zmianie Regulaminu lub Cennika. Zmiany te bedg dla Abonenta wigzace z
poczatkiem Okresu Rozliczeniowego nastepujgcego po pierwszym petnym Okresie Rozliczeniowym nastepujacym po
dniu powiadomienia Abonenta o zmianie, o ile w terminie 30 dni od dnia powiadomienia o zmianie Regulaminu lub
Cennika, Abonent nie wypowie Umowy. Wypowiedzenie takie jest skuteczne z ostatnim dniem Okresu Rozliczeniowego
nastepujgcego po dniu powiadomienia Abonenta o zmianie. Brak wypowiedzenia Umowy w terminie wskazanym
powyzej oznacza, iz Abonent zapoznat sie z tre$cig nowego Regulaminu lub Cennika, oraz akceptuje ich postanowienia.
Powiadomienia o zmianach Regulaminu lub Cennika, o ktérych mowa w niniejszym ustepie dokonywane bedg za
posrednictwem poczty E-mail, oraz dodatkowo poprzez publikacje zgodnie z ust. 4 lub 5 ponize;j.

3. Powiadomienia opisane w ust. 2 bedg dokonywane przez Operatora dodatkowo pisemnie w przypadku, gdy zmiany
wprowadzone przez Operatora do Regulaminu lub Cennika zgodnie z ust. 2 spetnig przynajmniej jeden z nastepujacych
warunkdow:

(a) beda zwieksza¢ wysokosé Optaty Abonamentowej Abonenta o 50 lub wigcej procent wartosci Optaty
Abonamentowej obowigzujacej Abonenta w Okresie Rozliczeniowym zawierajgcym dzier wprowadzenia tych
zmian do Regulaminu lub Cennika,

(b) beda ogranicza¢ prawa Abonenta lub zwigkszaé obowigzki Abonenta w zwigzku z realizacjg przedmiotu
Umowy w sposob inny niz poprzez zmiany cen w Cenniku,

(c) beda w inny sposéb istotnie zmienia¢ warunki $wiadczenia Ustugi.
4. Aktualny tekst Regulaminu dostepny bedzie na stronie WWW pod adresem http://www.hdesk.pl/regulamin.html
5. Aktualny tekst Cennika dostepny bedzie na stronie WWW pod adresem http://www.hdesk.pl/cennik.html

§ 12. Postanowienia koricowe

1. Operator bedzie gromadzit w swojej bazie i przetwarzat dane Abonenta podane w tekscie Umowy wytgcznie w celu
realizacji Umowy, zgodnie z RODO i z UODO, na co Abonent wyraza zgode poprzez podpisanie Umowy. Abonent ma
prawo wgladu do swoich danych i ich poprawiania.

2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem, Cennikiem i Umowa beda miaty zastosowanie przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego.



